REKLAMACNI RAD

Pfiloha €. 2 Kupni smlouvy

1. Zakladni pojmy

Reklamace — je uplatnéni prava kupujiciho na vady zbozi, které je u¢inéno kupujicim
vuci prodavajicimu pisemné a obsahuje identifikaci kupujiciho, zbozi, popis
vady a jejich projeva.

Reklamacni protokol — je listina sepsana mezi prodavajicim a kupujicim

Kupujici — je subjekt, ktery s prodavajicim uzavfel smlouvu o koupi zbozi pisemné nebo

ustné.

Prodavajici — je LINK CZ, s.r.0., se sidlem Oprechtice 71, 739 21 Paskov

Zbozi — je zakoupeno ze sortimentu firmy LINK CZ, s.r.o.

2. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na:
- vady zbozi, které se projevi do 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim
- chybnou dodavku zbozi, jiny poCet kusu, jiny druh nebo jiny sortiment

3. Neplatnost reklamace, poplatky

Pokud nebyla vada reklamovana ve Ihuté stanovené Ob¢&. zakonikem v plném znéni.

V pfipadé, Ze je reklamovan jiny pocet kus(, jiny druh nebo jiny sortiment po uplynuti vice nez
30-ti kalendafnich dnd od prevzeti zakazky.

PFi svévolnych zménach plvodnich udaju provedenych kupujicim v dodacim listé.

PFi neodborné instalaci, opravach, upravach nebo jinych neodbornych zasazich.

PFi uzivani, obsluze a zachazeni se zboZim v rozporu s u¢elem jeho pouziti.

PoruSeni ochrannych nalepek Ci peceti, pokud jimi vyrobce zboZi opatfil.

Poskozeni zbozi plsobenim pfirodnich zivld po pfechodu nebezpeci Skody na kupuijiciho.
Vraceni zbozi z jiného dlivodu nez je uvedeno v bodé 2 neni povazovano za reklamaci.

V pfipadé vzniklych vicenakladll spojenych s neopravnénou reklamaci nebo vracenim zbozi, je
zakaznikovi u¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi min. 10% z celkového objemu vraceného
zbozi bez DPH, minimalné vSak 250,-- K& bez DPH.



4. Odpovédnost za vady

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicl od
pfevzeti zboZi.

Do zarucni doby se nepocita doba od zacatku reklamace zbozZi az do doby, kdy je kupujici
povinen po skonceni zaruéni opravy zboZzi pfevzit

Dojde-li k vyméné zbozi za nové, zac€ina bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nového zboZzi

5. Naroky ze zaruky

Kupujicimu v pfipadé opravnéné reklamace nalezi naroky ze zaruky vyplyvajici z obfanského
zakoniku, pfipadné dalSich pravnich pfedpisU.

Kupujici ma pravo na:

Bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na
vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy, jde-li o vadu neodstranitelnou,
branici fadnému uzivani zbozi.

Vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy, jde-li o vady odstranitelné
vyskytujici se ve vét§im poc€tu nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi.

Pfimérfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy, jde-li o jiné vady
neodstranitelné a nepozaduje-li kupujici vyménu véci.

6. Prevzeti zbozi

Pfevzetim zbozi se rozumi skutecné fyzické prevzeti a podepsani dodaciho listu nebo
doru€enky prepravni spole¢nosti
Zakaznik pfebira od pfepravni sluzby jen zasilky bez viditeIného podkozeni. V pfipadé
viditelIného poskozeni zasilky je povinen sepsat s dopravcem reklamaéni protokol. Pokud po
rozbaleni zasilky zjisti, Ze obsah byl pfepravou poskozen, upozorni neprodlené
— do jednoho pracovniho dne — pisemné ¢i telefonicky prodejce.



7. Divody reklamace

Pfi reklamacich zboZi se LINK CZ, s.r.o. fidi platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu
spotfebitelt a to kdyz:
je zbozi poskozené nebo nefunkéni
zbozi nedoslo kompletni
je dodano jiné zboZi nez bylo objednano
PFi objednavce vice zbozi s rliznou dodaci lhdtou, mize byt zasilka rozdélena — tuto
skutecnost nelze reklamovat.

Pokud zakaznik pozaduje vratit zbozi z divodu jinych, nez je vySe uvedeno (prebytky, Spatné
objednano apod.), nejedna se o divod reklamacni, tedy je na dohodé mezi prodavajicim a
kupujicim, zda bude zbozi prodavajicim vzato zpét, pficemz ustanoveni § 2093 Ob¢.zakoniku
se vylu€uje. Lhita pro vraceni takového zbozi nesmi pfesahnout 3 mésice od plvodniho
terminu dodani. Kupujicimu mohou byt v tomto pfipadé uctovany vicenaklady spojené s
vracenim €i vymeénou zbo?Zi, jelikoz tuto situaci sam kupujici zavinil.

8. Postup a misto uplatnéni reklamace

ZboZi k reklamaci je nutné dorucit s formulafem — Reklamacni protokol - . Tento formular je

mozno pfedat osobné nebo zaslat postou.

Prodavajici je povinen zajistit doru¢eni reklamovaného zboZzi do mista pro uplatnéni
reklamace na své naklady, pokud dopravu zajisti kupujici, pfipadaji tyto naklady na né;j.

Reklamované zboZzi je doru¢eno zakaznikovi zpét na naklady firmy LINK CZ, s.r.0. pouze
v pfipadé uznané reklamace.

Reklamované zboZi nelze zaslat prodavajicimu na dobirku.

Prodavajici je povinen vyfidit reklamacni fizeni do 30-ti dnd od prevzeti zbozi od
kupuijiciho.

Kupuijici je povinen s prodavajicim pfi vyfizeni reklamace spolupracovat, zejména je
povinen po vyfizeni reklamace zboZzi prevzit.

O prabéhu a vysledku reklamace je sepsan reklamacni protokol, ktery je po ukon&eni
fizeni pfedan kupujicimu v kopii.

S platnosti od 1. 2. 2014



